R
duTesel

N » PlanulNational
de Redresare si Rezilienta

Granturi pentru digitalizarea universitatilor

Titlul proiectului: , Transformarea digitala a Universitatii Romano-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului”, Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) — Granturi pentru digitalizarea
universitatilor

Componenta 15 — Educatie, Reforma 5 - Adoptarea cadrului legislative pentru digitalizarea educatiei

Investitia 16: Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru profesiile digitale ale viitorului

Contract nr. 14031/16.09.2022

Cod proiect: 1185941396

Nr. inreg. 476/20.12.2024

Se aproba,
Rector,

Prof.univ.dr.habil. Costel-lliuta NEGRICEA

Beneficiar: UNIVERSITATEA ROMANO-AMERICANA

PROCEDURA COMPETITIVA

Privind achizitia

Solutiei — Platforma eLearning pentru 2.000 de studenti

Pag1/22



Finantat de
Uniunea Europeana

MINISTERUL EDUCATLE! N > ggggg;lgstggﬂi Rezilients

NextGenerationEU
Cuprins
1. LT OUCEIE ..ttt sttt ettt e b e she e s aee st e s bt e bt e bt e e bt e saeeemeeemt e et e e nbeenbeesenesaneeas 3
2. Contextul procedurii COMPELITIVE. .......uiiiiii it e e e e e e e e e e e s e e e eanareeeeeeeeeeennsraaneens 3
3. DI ol =T Lo I [o] o A1 4] POt 4
3.1. [ E o] g gt I=To [N or=Nd o] g F- ] - P 4
3.1.1  SPECIFICATII TEHNICE / CERINTE FUNCTIONALE .....ooviieieiieiieientisiesiesie ettt sbe e 4
3.2 Cerinte si criterii care au efect reducerea impactului asupra mediului inconjurator.............c.ccuue..... 11
3.4. Predarea platformei educationale si licentelor pentru biblioteca de cursuri........ccccceeecveeeeicieeeenneen. 12
3.5. Servicii conexe - Instruirea personalului pentru ULIlIZare .......ccccooccciiieeee e 12
4. Documentatii ce trebuie furnizate BeneficiarulUi..........cccueeeiiciiiiiiiiic e 13
5. U=Tol=T o - R 13
6. [V oTo Y [T A WeloT o o [y 4o [T o1 -] - [T 14
7. Criteriul e @triDUINE . ..eeeeeee ettt e bt e e s e s e s amee e sabe e e neeesareesneeesaneeas 15
8. Informatii privind modalitatea de prezentare @ Ofertei .....coccveeveeciiei i e 15

Pag2/22



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

s o B R N peilients

1. Introducere

Universitatea Romano-Americana, in calitate de Beneficiar al finantarii specifice din Planul National
de Redresare si Rezilienta (PNRR) - Granturi pentru digitalizarea universitatilor, in cadrul Contractului
de finantare nr. 14031/16.09.2022 / Cod proiect: 1185941396 initiaza procedura competitiva avand
ca obiect achizitia solutiei — Platforma elLearning pentru 2.000 de studenti in cadrul Proiectului
Transformarea digitald a Universitdtii Roméno-Americane in vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului.

Procedura competitiva initiata corespunde obiectivului general al Proiectului privind transformarea
digitala a Universitatii Romano-Americane, precum si obiectelor specifice care vizeaza:

1. Infiintarea a 11 noi centre de cercetare si laboratoare si dotarea acestora cu infrastructura
digitala precum si dotarea cu infrastructura digitald a unui centru de cercetare existent;

2. Implementarea unui sistem de management digital a functionarii universitatii;

3. Actualizarea a 10 programe de studii;

4. Dobandirea de competente digitale avansate de catre 50 cadre didactice, cercetatori si personal
auxiliar;

5. Dobandirea de competente digitale avansate de catre 325 studenti

Valoarea estimata a achizitiei avand ca obiect atribuirea contractului privind achizitia solutiei —
Platforma elLearning pentru 2.000 de studenti este de 268.736,40 lei, valoare fara TVA, respectiv
319.796,32 lei cu TVA inclus

. . Valoare
e . . Pret Unitar, lei fara e e .
Denumirea produselor Cantitate total3, lei fara
Ctr TVA
TVA

1 Platforma eLearning pentru 2000 studenti 1 268.736,40 268.736,40
TOTAL PROCEDURA_ACHIZITIE SOLUTIE _PLATFORMA ELEARNING PENTRU 2.000 DE 268.736.40
STUDENTI_ valoare FARATVA B

2. Contextul procedurii competitive
Caietul de sarcini vizeaza ansamblul cerintelor minimale si obligatorii privind achizitionarea platformei

educationale, pe baza cdrora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica. Caietul de
sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.
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Cerintele definesc, dupa caz si fara a se limita la cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul
calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, sisteme de asigurare a calitatii,
terminologie, simboluri, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante
sau altele asemenea.

Procedura competitiva initiata de catre se desfasoara in conformitate cu prevederile Ordinului nr.
372/2024 privind aprobarea modalitatii de derulare a procedurii de achizitie pentru atribuirea
contractelor de furnizare de produse, prestare de servicii, executie de lucrari finantate din fondurile
externe nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, alocate
prin Planul national de redresare si rezilienta, aplicabila beneficiarilor privati care nu au obligatia
respectarii prevederilor legale aplicabile in domeniul achizitiilor publice, precum si a listei utilizate
pentru verificarea achizitiilor derulate de acestia.

3. Descrierea achizitiei

3.1. Platforma educationala

Termen de Specificatii

livrare tehnice /

Reper Reper .
cerinte

functionale

1 Platforma eLearning pentru 2000 studenti 30ziledela conform
semnarea punctului

contractului 3.1.1

3.1.1 SPECIFICATII TEHNICE / CERINTE FUNCTIONALE

Pentru fiecare cerintd, ofertantul va prezenta rdaspunsul detaliat, insotit de descriere/ mecanisme/
reguli propuse de implementare in cadrul solutiei, din care sa rezulte indeplinirea fara echivoc a
cerintei. Raspunsurile neconcludente, de tip “DA/NU”, “solutia indeplineste”, reformularea cerintei ca
raspuns, nu vor fi luate in considerare, iar oferta va fi considerata neconforma.

Beneficiarul solicitd urmatoarele specificatii tehnice/cerinte functionale privind platforma
educationala:

Cantitatea necesara:
— Licentiere, Instalare, configurare, personalizare si mentenanta pentru o platforma
educationalda LMS compatibila SCORM 2004, pentru 2000 de utilizatori.
— Licente pentru minim 80 de module e-learning interactive si responsive, cu temele
precizate, pentru numarul de utilizatori ai platformei LMS.
— Durata minima de licentiere pentru platforma LMS si cursurile integrate este de 3 ani
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Instalarea solutiei, care va contine toate specificatiile solicitate se va realiza in maxim 30 de
zile de la semnarea contractului.
Ofertantul va prezenta lista componentelor solutiei si va descrie fiecare componenta in parte:
rol, functionalitati, versiune, inclusiv continutul acestora, astfel incat sa rezulte indeplinirea
fara echivoc a cerintelor. Pentru demonstrarea celor enumerate, ofertantul va pune la
dispozitie un cont demonstrativ, pentru testarea functionalitatilor.
Toate componentele solutiei trebuie sa functioneze pe un cont demonstrativ pus la dispozitia
4. Beneficiarului ca parte din oferta si reprezinta parte din procesul de selectie pentru procedura
de achizitie.
Ofertantul va asigura licentierea, instalarea si personalizarea platformei SCORM minim 2004,
5. precum si servicii de asisteta tehnica/dezvoltare, instruire specifica, pentru a folosi la maxim
functionalitatile ce vor fi implementate.
in vederea Instalarii, configurarii si personalizirii platformei elearning, se vor respecta
urmatoarele cerinte:
a. Nu va necesita instalare manuala a unor aplicatii dedicate pe calculatoare sau alte
device-uri.
b. Ofera suport pentru administrarea identitatii utilizatorilor si controlul accesului la
toate resursele platformei.
C. Ofera propria interfata de management pentru a permite administratorilor, fara a
6. necesita cunostinte de programare, sa faca schimbari in sistem de tip:
— politica de generare a parolei la prima logare
— activare/inactivare autentificare in doi pasi
— notificari privind suspendarea sau noutati in platforma
— setari privind accesul in cadrul platformei la optiunea de inscriere manuala a
cursantilor in platforma LMS sau sistarea acestei optiuni.
— Schimbarea limbii platformei sau selectia limbilor ce vor fi disponibile in platforma
LMS.
7. Aplicatia va trebuie sa indeplineasca urmatoarele functionalitati/caracteristici
Se va instala in cloud, pe infrasturctura securizata, pusa la dispozitie de ofertant, la o adresa
web relevanta
Ofertantul va asigura securitatea solutiei, va gestiona intreaga infrastructura, inclusiv
9. operatiuni de back-up, fara a necesita din partea Beneficiarului personal de specialitate care
sa supervizeze aceste operatiuni
Se va asigura mentenanta update si suport in limba romana, de producatorul software-ului —
in acest sens ofertantul va prezenta un document in limba romand, semnat, stampilat de
producatorul softului prin care se obliga sa presteze servicii de mentenanta, update si suport
pentru Beneficiar daca oferta depusa de acesta va fi desemnata castigatoare
Meniul platformei si toate functionalitatile vor fi disponibile in limba roméana, engleza si orice
11.  flta limba va solicita Beneficiarul (in baza unui bon de comanda, cu timp de implementare de
maxim 10 zile), pe parcursul derularii contractului
Va permite accesul utilizatorilor de pe orice browser, de pe orice dispozitiv de tip SMART (
Tabla interactiva, telefon, tableta, TV, Laptop si PC);
13. Va permite accesul online, Web-Based (prin protocol https), |la toate continuturile

10.

12.

14. Va permite operarea simultana a cel putin 2,000 utilizatori

Va permite parcurgerea de materiale la standardele internationale SCORM 2004 editia 3 si

15.
SCORM 2004 editia 4, cat si PDF, PPT, XLS, DOC, JPG, etc
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Va permite posibilitatea integrarii cu viitoare programe informatice al Beneficiarului, pe baza

16. .
de protocoale tip APl / LTI
17, Va permite conectarea simplu, fara a fi necesare cunostinte de programare, direct de
administratorul platformei, cu un soft de tip BI, pentru prelucrarea facila a statisticilor
in cazul in care un utilizator s-a autentificat in platforma cu un nume de utilizator si o parole,
18, iar o alta persoana doreste sa se autentifice in platforma, de pe un alt sistem sau alt browser

web de pe acelasi sistem, folosind acelasi nume de utilizator si aceeasi parold ca prima

persoana, atunci sesiunea primei persoane va fi sistata automat

Va permite transmiterea de sondaje si va reprezenta grafic, raspunsul la sondaje. Managerii,
19.  [Trainerii si Administratorii vor putea accesa rapoartele din platforma, avand posibilitatea de

a filtra rezultatele cat si posibilitatea de a descarca rapoartele sub forma de raport Excel

Va permite creara, editarea si programarea in platforma a unor sesiuni de curs la

sala/fizic/activitate, diferit de cursul online, astfel incat statisticile cu privire la paricipantii la
20.  curs/activitate, notele sau observatiile instructorilor/profesorilor sa se regaseasca in
platforma. La aceste cursuri/activitati va exista posibilitatea ca elevii/cursantii sa se inscrie
singuri (curs/actvitate optionala) sau vor fi inscrisi de instructori/profesori
Va permite actualizarea informatiilor despre utilizatori, activarea de conturi noi sau
dezactivarea conturilor vechi in mod automat, prin preluarea datelor dintr-o baza de

21.
date/serviciu la care va fi conectata ulterior, la cererea beneficiarului, cat si pe baza unui
import de fisier tip .xls/.csv

29 Va da posibilitatea utilizatorilor cu rol de instructor si administrator sa formeze grupe de

studiu, Tn care sa aloce utilizatorii la care respectivele roluri au acces
Va permite alocarea automata a utilizatorilor la grupele create de utilizatorii cu rol de
23.  |Administrator, in baza criteriilor stabilite de acestia, pe baza informatiilor despre utilizatori
existente in platforma
24.  Va permite setarea unei perioade de valabilitate a unui material in platforma

Va permite generarea si transmiterea de alerte instant si predefinite/programate, de tip

reminder, catre utilizatori. Notificarile vor fi transmise prin email si vor putea contine

informatii de tip text si imagini. Aceste mesaje se vor transmite automat cursantilor,
25. lindividual, per grupa/grupe sau tuturor. Notificarile se vor seta custom, la un numar stabilit
de zile Tnainte de data de expirare a unui curs (daca are), in functie de criteriul finalizare curs
sau punctaj minim. Pentru aceste mesaje instructorul poate stabili un interval de repetare, un
numar de repetari maxim precum si alte criterii ca ziua saptamanii in care sa se transmita
Va permite accesarea unui Raport de tip cascadat pentru a vizualiza, agregat, performanta pe
un curs la nivel de judet/localitate/scoala/clasa/materie/profesor. Scopul raportului este
acela ca la nivel de curs, sa poata fi vazut la nivel de structura (agregat) scorul mediu, timpul
total, gradul de finalizare si numarul de utilizatori, iar la final, la ultima extindere - la nivel de
individ, sa se vada scorul, timpul si gradul de finalizare al fiecarui utilizator cursant in parte.
Acest raport va putea fi descarcat in format .xIs/xIsx.
Va permite generarea si transmiterea de alerte instant si predefinite/programate, de tip
reminder, catre utilizatori. Notificarile vor fi transmise prin email si vor contine informatii de
tip text si imagini. Aceste mesaje se vor transmite automat cursantilor, tuturor cursurilor sau
27. |doar celor care sunt alocati la anumite cursuri selectate, cu un numar stabilit de zile Thainte
de data de expirare a unui curs (daca are), in functie de criteriul finalizare curs sau punctaj
minim. Pentru aceste mesaje instructorul poate stabili un interval de repetare, un numar de
repetdri maxim precum si alte criterii, precum ziua in care sa se transmita
Va permite accesarea unui Raport de tip cascadat pentru a vizualiza, agregat, performanta pe
un curs la nivel de judet/localitate/scoala/clasa/materie/profesor. Scopul raportului este
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acela ca la nivel de curs, sa poata fi vazut la nivel de structura (agregat) scorul mediu, timpul
total, gradul de finalizare si numarul de utilizatori, iar la final, la ultima extindere - la nivel de
individ, sa se vada scorul, timpul si gradul de finalizare al fiecarui utilizator cursant Tn parte.
Acest raport va putea fi descarcat in format .xIs/xIsx
Platforma trebuie sa ofere posibilitatea de a adauga oricate cAmpuri noi sunt necesare pentru
29. [ainclude informatii complete despre utilizatori sau cursuri, cAmpuri ce vor putea fi folosite
ulterior drept filtre in gestionarea utilizatorilor si/sau cursurilor si in extragerea de rapoarte
30. |Va permite autentificarea sigura, in doi pasi (2FA
Cerinte functionale
Personalizarea solutiei - se intelege adaptarea grafica a componentelor vizuale, pentru a
respecta politica de culori, fonturi si sigla Beneficiarului
32.  |Accesul in palatforma se realizeaza printr-o autentificare pe baza de credentiale unice

31.

Interfata: Din punct de vedere al functionalitatilor, solutia trebuie sa contina urmatoarele
tipuri de roluri alocate:
Cursant/Elev,
Instructor/Profesor,
Coordonator de pregatire /Manager,
Administrator
Roluri speciale, cu functionalitati custom
Platforma trebuie sa ofere functionalitatea de ,filtrare a continutului" la afisarea informatiilor
34.  |catre utilizatori pe baza criteriilor de securitate definite (de exemplu: daca un utilizator nu are
drept de acces la un modul/document, nu trebuie sa vada modulul/documentul respectiv).
Interfata coordonatorului de pregatire / Manager: accesibila doar utilizatorilor care detin
35.  |acest rol, permite vizualizarea stadiului de pregatire pentru utilizatorii pentru care are rol de
manager (din subordine).
Interfata administratorului: interfata accesibila numai administratorilor sistemului care pot
36. efectua modificari in structura si continutul componentelor platformei, pot gestiona
utilizatorii/rolurile platformei si alte setari specifice rolului.
Cerinte privind integrarile cu alte sisteme: sistemul ofertat trebuie sa aiba capabilitatea de a
37. se integra cu alte sisteme ale entitatii contractante, prezente si/sau viitoare, prin conexiuni
de tip API IN si API OUT.
Ofertantul va asigura o solutie ce va avea urmatoarele functionalitati:

33.

O O O 0O o

a. Cursantul/elevul va avea acces la minim componentele:
o Profil
(o] Cursuri la care este inscris, inclusiv va putea folosi un sistem de tip Cautare (search)

care va cauta unul sau mai multe cuvinte n titlul si in metadatele resurselor disponibile,
returndnd cdutarii doar acele cursuri/materiale in care se regdsesc cuvintele cautate.
(o] Timeline/calendar de cursuri si activitatea desfasurata de acesta pe platforma,
38, inclusiv o reprezentare grafica, usor de inteles.
b. Instructor/Profesor Un instructor va avea acces doar la utilizatorii la care a fost alocat
ca instructor (de grupe) de catre un Administrator. El va vedea toate datele acestor utilizatori
si va avea acces la minim componentele:

lo) Addugarea, stergerea, editarea, incarcarea de utilizatori,

o Creare de grupe,

o Alocarea de cursuri si materiale in platforma la nivel de grupa/clasa sau la nivel de
individ
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lo) Gruparea utilizatorilor in functie de criterii obiective, clase, nivel, varsta, centu de cost
etc.
o va avea acces la mai multe feluri de rapoarte predefinite - minim Rezultate

cursanti/elevi, Rezultate cursuri, Rdspunsuri sondaje, Raspunsuri teste si Accesari, Raport de
tip cascadat.

o va avea acces la un meniu cu o reprezentare vizuala simpla a informatiilor referitoare
la experienta agregata a cursantilor pentru care acest utilizator este Instructor, cu minim
urmatoarele informatii, nuamrul de grupe, numarul de cursanti, timpul petrecut de
cursanti/elevi pe platforma si scorul mediu obtinut la sesiunile de testare.

o Va putea crea, edita si programa in platforma sesiunei de tip curs la sala/fizic sau
activitati la care vor participa cursantii.
o Va putea transmite notificari cursantilor individual sau la nivel de fiecare grupa in

parte, atat instant cat si planificate, de tip reminder.

C. Rolul de Manager va permite:

o Accesarea unei reprezentari vizuald simple a informatiilor referitoare la experienta
agregata a cursantilor pentru care acest utilizator este Manager. Va afisa minim Scorul mediu
inregistrat de cursanti la sesiunile din platforma, Timpul total petrecut de cursanti in
platforma, Numarul de cursanti, Numarul de grupe

(o] va avea acces la mai multe feluri de rapoarte identice cu cele ale
Instructorului/Profesorului ca format si functionalitati: minim minim Rezultate cursanti/elevi,
Rezultate cursuri, Raspunsuri sondaje, Raspunsuri teste si Accesari, Raport de tip cascadat.

d. Rolul de Administrator va permite:

lo) Acces la toate functionalitatile cumulate ale rolurilor de Cursant/Elev, Instructor/Elev
si Manager, cu mentiunea ca Administratorul are acces la toate datele din platforma, nu
numai la anumite grupele, la care se adauga urmatoarele puncte:

o Acces la o reprezentare vizuala simpla a informatiilor referitoare la experienta
agregatd a cursantilor, precum si alte date importante din platforma inclusiv Numarul de
cursuri Tncarcate, Situatia notificarilor, Dispozitivele folosite de cursanti pentru accesarea
platformei (PC/laptop, tableta, telefon mobil), Cursurile alocate pe fiecare din ultimele 12 luni,
Cursuri noi adaugate pe fiecare din ultimele 12 luni, Timpul petrecut de cursanti in cursuri pe
fiecare din ultimele 12 luni, Numarul de utilizatori activi, pe fiecare din ultimele 12 luni.

o Vizualizarea si editare de profile/roluri de utilizatori disponibila in LMS.
Administratorul poate sterge sau crea roluri noi, care sa aiba un cumul de sectiuni diferit fata
de cele prezentate pentru fiecare din profilele(rolurile) standard (cursant/elev,
instructor/profesor, manager, administrator).

e. Rol custom, personalizabil de Beneficiar, prin care se poate limita accesul la anumite
functionalitati ale rolului respectiv.

f. In vederea transmiterii de remindere, programari, notificari, va exista posibilitatea
de transmitere de mesaje de tip e-mail

g. Prin integrarea cu Google Meet se va asigura modul de coaching online video, in care
un trainer/coach va putea organiza intalniri la care utilizatorii se pot inscrie in vederea
participarii;
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h. Se vor putea incarca materiale de tip SCORM, video, texte, animatii, imagini etc. Care

vor fi accesibilizate automat specificului beneficiarilor finali (functie de categoria acestora:

copii, varstnici, persoane cu dizabilitati etc);

Platforma LMS va avea o aplicatie de mobil (ce va putea fi descarcata atat pentru

telefoane/tablete bazate pe I0S cat si pentru cele bazate pe android Android) pentru

utilizatorii de tip Cursant cu urmatoarele functionalitati:

. Aplicatia de mobil va oferi utilizatorilor de tip Cursant posibilitatea de a stoca local

cursurile alocate si de a le parcurge chiar si in lipsa unei conexiuni active la internet.

. Aplicatia de mobil va sincroniza automat progresul nregistrat de utilizatorii de tip

Cursant la reconectarea la internet.

o Aplicatia de mobil va permite notificari de tip push catre utilizatorii cu rol de Cursant.
Cerinte tehnice si de performanta

Cerinte privind capacitatea sistemului si volumului de date - sistemul ofertat trebuie sa fie

capabil sa functioneze, pentru aproximativ 2.000 de utilizatori nominali, respectiv 2000 de

utilizatori concurenti

Cerinte privind compatibilitatea:

a. compatibilitate la nivelul statiilor de lucru cu sistemele de operare: Windows pentru
care furnizorul sistemului de operare ofera suport.
b. compatibilitate cel putin cu versiunile actualizate ale browser-elor Edge, Chrome,

Mozilla Firefox
Cerinte privind tehnologia utilizata:

a. sa functioneze in arhitectura de tip SAAS

b. sa poata fi instalat pe o masina virtuala scalabila

C. interfata utilizator sa fie web-based

d. aplicatia mobila este disponibila si in sistemul Android si 10S

Cerinte privind disponibilitatea — sistemul trebuie sa fie capabil sa functioneze in regim 24x7
si sa asigure o disponibilitate in functionare de minim 99.9%, cu exceptia intervalului de timp
in care se efectueaza mentenanta planificata a sistemului, agreata impreuna cu entitatea
contractanta.

Licenta pentru un portofoliu de cursuri in format digital asincron cu minim 80 de module e-

learning interactive si responsive, cu temele precizate

Modulele Asincron vor fi de tip SCORM 2004 4th Edition cu durata intre 15 si 40
minute/modul.
Modulele e-leaning vor fi responsive — continutul se va adapta automat la marimea displayului
folosit de utilizator, textul se va repozitiona etc.
Ofertantul va insera sigla Beneficiarului in modulele educationale
La finalul fiecari curs va exista o diploma cu numele utilizatorili care a parcrus materialul,
diploma se va genera automat, fara interventia utilizatorului.
Ofertantul va asigura accesul la minim 80 de module e-learning cu minim urmatoarele teme
si subiecte:
minim 7 module e-learning pe tema Excel nivel incepatori
minim 7 module e-learning pe tema Excel nivel avansati
minim 7 module e-learning pe tema PowePoint
minim 10 module e-learning pe tema Business English, cu minim subiectele

e Phone Calls in Business

e Speeeches and presentations in Business

e Business Intervieews

Pag9/22



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

MINISTERUL EDUCATIE! N > ggggg;lgstggﬂi Regiliont

Online Meerings in Business
e  Business Conflict Resolutions
e Corporate Culture
o Negociations in Business
minim 3 module e-learning pe tema SIX SIGMA, cu minim subiectele
e Green Belt
e Yellow Belt
e Lean Six Sigma
minim cate 3 module e-learning pentru fiecare din urmatoarele teme
e  Primul Ajutor
e Educatie financiara
minim cate 3 module e-learning pentru fiecare din urmatoarele teme aferente introducerii in
tehnologiile moderne
e Blockchain

e RPA
e BigData
e Cloud

e Internet of Things
e Securitate Cibernetica
e [Invatarea Automata
e Imprimare 3D
e Inteligenta Artificiala
Ofertantul va incarca pe contul pentru testare al platformei LMS toate modulele de cursuri

49. ofertate, pe toata valabilitatea ofertei sale, pentru verificarea existentei lor la data ofertarii.
CERINTE DE SECURITATE CIBERNETICA
Componentele solutiei propuse trebuie sa asigure:
a. inchiderea automats a sesiunilor de lucru ale utilizatorilor, in caz de inactivitate pe o
50, anumita durata predeterminata, pentru a proteja dezvaluirea accidentala a informatiilor catre
alte persoane care nu sunt autorizate sa le primeascs,
b. Platforma va dispune de mecanisme de resetare/schimbare parola;
C. Solutia trebuie sa stocheze parolele in mod criptat.
51, Toate vulnerabilitatile identificate pe perioada de instalarii, configurarii si personalizarii

platformei educationale se vor remedia pana la predarea acesteia.
Beneficiarul isi rezerva dreptul de a derula audituri de securitate. Eventualele vulnerabilitati
52. identificate vor fi remediate de catre Contractant, in baza serviciilor de asistenta tehnica la
cerere, respectand termenele de rezolvare aferente nivelului de severitate identificat.
53.  Platforma va asigura minim rezistenta la vulnerabilitatile prezente in OWASP Top 10.
54. |Platforma trebuie sa fie securizata cu minim un sistem de tip ReCaptcha.
Se vor prezenta rezultatele unei testari de tip pen-test, la care a fost supusa platforma in
ultimele 12 luni.

55.

GARANTII
Pentru configurarea si personalizarea platformei eLearning, se va oferi o garantie a platformei
elLearning timp de 36 luni de la receptia acesteia, pentru remedierea eventualelor probleme
56.  aparute: bug-uri, functionalitati implementate defectuos care prezinta blocaje/ scaderi de
performanta in conditii de exploatare in mediul real de lucru, vicii ascunse de programare,
vulnerabilitati.
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Pentru toate licentele incluse in oferta, trebuie sad existe garantia cd producatorul va asigura
57.  suport tehnic pentru toate categoriile de defecte/incidente si upgrade-uri, pentru cel putin

36 luni de la data achizitiei licentelor.

Pentru serviciile de asistenta tehnica la cerere, se va oferi garantie a serviciilor implementate
de 30 zile de la data semnarii Procesului Verbal de Receptie, pentru remedierea eventualelor

58.

probleme aparute: bug-uri, functionalitati implementate defectuos care prezinta blocaje/

scaderi de performanta Tn conditii de exploatare in mediul real de lucru, vicii ascunse de
programare, vulnerailitati. Prestatorul se obliga sa remedieze pe propria cheltuiala orice astfel

de probleme

Tn situatia in care sunt identificate specificatiile tehnice care indicd o anumita origine, surs3,
productie, un procedeu special, o marca de fabrica sau comert, un brevet de inventie, o licenta de
fabricatie, acestea sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a cerintei/necesitatii
Beneficiarului si nu au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea “sau echivalent”.

Ofertantii au obligatia de a demonstra in ofertele depuse, prin orice mijloace adecvate, ca
indeplinesc intr-un mod echivalent cerintele definite prin specificatiile tehnice.

Toate specificatii tehnice/cerinte functionale sunt minimale, obligatorii si eliminatorii.

3.2 Cerinte si criterii care au efect reducerea impactului asupra mediului inconjurator

Principiul DNSH ”de a nu prejudicial in mod semnificativ” — ”do no significant harm”

Respectarea principiului DNSH

Modalitatea de verificare

Fiecare ofertant se va asigura ca in cazul produselor
livrate se va respecta in integralitate principiul de ”a nu
prejudicia Tn mod semnificativ’ (DNSH - ”“Do No
Significant Harm”), in conformitate cu Comunicarea
Comisiei - Orientari tehnice privind aplicarea acestuia n
temeiul Regulamentului privind Mecanismul de
redresare si rezilienta (2021/C58/01).

Pe intreaga durata a ciclului de viata a produselor, nu vor
fi prejudiciate niciunul dintre cele 6 obiective de mediu,
prin raportare la prevederile art. 17 din Regulamentului
(UE) 2020/852, respectiv:

i.atenuarea schimbarilor climatice, produsele urmand a
fi conforme cu cerintele privind energia conform
Directivei 2009/125/CE.

Fiecare ofertant va prezenta in cadrul Ofertei:

1. Declaratia de asumare si respectare a
principiului DNSH
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Principiul DNSH ”de a nu prejudicial in mod semnificativ” — ”do no significant harm”

Respectarea principiului DNSH Modalitatea de verificare

ii.adaptarea la schimbarile climatice;

iii.utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a
celor marine;

iv. tranzitia cdtre o economie circulard, inclusiv
prevenirea generarii de deseuri si reciclarea acestora.

v. prevenirea si controlul poluarii;

vi. protectia si refacerea biodiversitatii si a
ecosistemelor.

3.4. Predarea platformei educationale si licentelor pentru biblioteca de cursuri

Platforma SCORM/e-learning va fi predatd, in conformitate cu specificatiile tehnice precizate in
prezentul caiet de sarcini, in termen de maxim 30 de zile de la data semnarii contractului.

Licentele pentru biblioteca de cursuri/modulele e-learning se vor livra in termen de maxim 30 de zile
de la data semnarii contractului, odata cu platforma LMS.

Pentru instalarea, configurarea si personalizarea platformei eLearning, se va oferi garantie a platformei
elearning timp de 36 luni de la receptia acesteia, pentru remedierea eventualelor probleme aparute:
bug-uri, functionalitati implementate defectuos care prezinta blocaje/ scaderi de performanta in
conditii de exploatare in mediul real de lucru, vicii ascunse de programare, vulnerabilitati.

Pentru toate licentele incluse in oferta, trebuie sa existe garantia ca producatorul va asigura suport
tehnic pentru toate categoriile de defecte/incidente si upgrade-uri, pentru cel putin 36 luni de la data
achizitiei licentelor.

3.5. Servicii conexe - Instruirea personalului pentru utilizare

La finalul instalarii, customizarii si personalizarii platformei, ofertantul va asigura instruirea
administratorilor si a utilizatorilor cheie, prin 2 (doua) sesiuni dedicate:

a. training-ul pentru Administratorii va fi focusat pe administrarea sistemului, managementul
utilizatorilor si al continuturilor, administrarea interfetelor, precum si pe monitorizarea consumului
optim de resurse.

b. training-ul pentru Instructorii/Profesori si Manageri va fi focusat pe utilizarea platformei,
crearea si alocarea de cursuri; introducerea/crearea si alocarea de intrebari si teste;
introducerea/crearea de sondaje si gestionarea acestora pe termen lung. Totodata, va fi avuta in
vedere prezentarea in detaliu a instrumentelor la dispozitie pentru urmarirea progresului cursantilor.
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Prestatorul va pune la dispozitie, pentru toare rolurile platformei, manuale de utilizare in format
SCORM, in care vor fi descrise Tn detaliu actiunile asociate rolurilor lor.

Pentru realizarea activitatilor de instruire, Beneficiarul solicita Operatorului economic sa prezinte o
echipa compusa din minimum 2 persoane calificate (si atestati daca este cazul) cu certificare de
Formator (COR 241205), cu experienta de minim 5 ani in e-learning, care vor asigura instruirea pe
solutia software ofertata.

4. Documentatii ce trebuie furnizate Beneficiarului

Nr. . . Termen limita de punere la
Documentatii furnizate de Contractant ) .
crt. dispozitie

Certificat de garantie si asigurare a valabilitatii de licentiere
1 | pentru platforma LMS si cursurile integrate pe toata durata
contractata 30 zile de la semnarea

2 | Declaratii de conformitate contractului de achizitie

Documente care sa ateste asigurarea protectiei datelor cu
caracter personal conform legislatiei in vigoare

Identificarea documentelor care vor fi livrate/predate Beneficiarului se va realiza prin Propunerea
Tehnica. In situatia in care unul din documentele anterior indicate nu este aplicabil si/sau nu poate
fi predat Beneficiarului, Ofertantul are obligativitatea de a prezenta Beneficiarului justificarile in
acest sens in cadrul Propunerii tehnice.

5. Receptia

Receptia se va efectua pe baza de proces-verbal semnat de Contractant si Beneficiar. Receptia se va
realiza in doua etape, respectiv:
i. receptia cantitativa — platforma educationala LMS compatibila SCORM 2004 si numarul
de licente pentru modulele e-learning interactive si responsive, in conformitate cu
centralizatorul din propunerea tehnica;

ii. receptia calitativa — furnizarea si instalarea licentelor pentru modulele e-learning;
instalarea, configurarea si personalizarea platformei elearning, inclusiv prestarea
serviciilor de instruire;

Receptia calitativa se va realiza prin intocmirea unui Proces-verbal de receptie final, care va include
unul din urmatoarele rezultate:

a) acceptat;
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b) acceptat cu observatii minore;
c) acceptat cu rezerve;
d) refuzat.

6. Modalitati si conditii de plata

Beneficiarul mentioneaza ca atat derularea procedurii competitive cat si incheierea contractului cu
Ofertantul declarat castigator sunt determinate de fondurile finantate in cadrul Proiectului
Transformarea digitala a Universitatii Romano-Americane n vederea pregatirii studentilor pentru
profesiile digitale ale viitorului”, Planul National de Redresare si Rezilienta (PNRR) — Granturi pentru
digitalizarea universitatilor - Componenta 15 — Educatie, Reforma 5 - Adoptarea cadrului legislative
pentru digitalizarea educatiei - Investitia 16: Digitalizarea universitatilor si pregatirea acestora pentru
profesiile digitale ale viitorului.

Tn situatia in care, indiferent de motive se realizeazi o modificare a contractului de finantare pentru
implementarea Proiectului, care este de natura a afecta creditele bugetare alocate, respectiv
neacordarea finantarii, Beneficiarul are dreptul de a anula procedura competitiva.

Operatorii economici interesati vor lua in considerare ca modalitatea de plata stabilita in cadrul
prezentei Proceduri competitive corespunde mecanismului de plata stabilit prin contractul de
finantare incheiat intre Beneficiar si Ministerul Educatiei, in calitate de Coordonator de reforme si
investitii responsabil pentru Componenta 15 — Educatie. Beneficiarul va efectua plata conditionat de
existenta disponibilitatilor financiare in cadrul proiectului (au fost incasate cererile de transfer).

Contractantul va emite factura pentru toate licentele. Fiecare factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenta ale facturii respective. Facturile vor fi trimise in original
la adresa indicatd de catre Beneficiar. Factura va fi emisd dupa semnarea de catre Beneficiar a
procesului verbal de receptie calitativa (finald), dupa livrare, punere in functiune si instruire.

Procesul verbal de receptie calitativa va insoti factura si reprezinta elementul necesar realizarii platii,
impreuna cu celelalte documente justificative.

Platile in favoarea Contractantului pentru operatiunile cu titlul accesoriu se vor efectua conform
valorilor si conditiilor de plata agreate de catre parti in cadrul contractului.

Platile in favoarea Contractantului se vor efectua in termen de 60 de zile de la incasarea acestora
conform mecanismului de plata stabilit, respectiv in termen de 60 zile de la data incasarii valorilor
cuprinse in cadrul cererilor de transfer.

Ofertantii din cadrul acestei proceduri inteleg ca Beneficiarul competitive atribuire, indiferent de
natura acestuia si indiferent daca Beneficiarul a fost notificat asupra existentei unui asemenea
prejudiciu. Ofertantii din cadrul acestei proceduri accepta utilizarea conditiilor speciale de mai
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sus/clauza suspensive, asumandu-si intreaga raspundere in raport cu eventualele prejudicii pe care le-
ar putea suferi in situatia descrisa.

7. Criteriul de atribuire

Beneficiarul stabileste pentru atribuirea procedurii competitive — avand ca obiect achizitia solutiei
software — Platforma eLearning pentru 2.000 de studenti, criteriul de atribuire — pretul cel mai scdzut.

Punctajul se acorda astfel:

Propunere financiara (100 puncte):

a) Pentru cel mai scazut dintre preturi se acorda punctajul maxim alocat — 100 puncte

b) Pentru celelalte preturi ofertate punctajul P(n) se calculeaza proportional, astfel: P(n) = (Pret minim
ofertat / Pret n) x 100 puncte.

n cazul a doud oferte cu acelasi punctaj final, Beneficiarul va solicita ofertantilor respectivi, pentru
departajare, o noua propunere financiara, care va fi transmisa pe e-mail, in maxim 24 ore de la
informare, contractul urmand a fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiara are pretul cel
mai scazut.

8. Informatii privind modalitatea de prezentare a Ofertei
A. Cerinte de calificare
Tn sustinerea cerintelor de calificare stabilite de catre Beneficiar sunt solicitate urmatoarele:

1. Demonstrarea capacitatii de exercitare a activitatii profesionale, Beneficiarul solicita
Operatorilor Economici (persoane juridice/fizice, romane sau striine) care depun oferta, sa
dovedeasca o forma de inregistrare in conditiile legii din tara de rezidenta din care sa reiasa
ca operatorul economic este legal constituit, ca nu se afla in niciuna dintre situatiile de
anulare a constituirii precum si faptul ca are capacitate profesionala de a realiza activitatile
care fac obiectul contractului.

Obiectul contractului de furnizare trebuie sa aiba corespondenta in codul CAEN din
certificatul constatator prezentat de catre Ofertant.

Certificatul constatator se depune in oricare din formele: original / copie legalizata / copie
lizibila cu mentiunea "conform cu originalul"/electronic. Informatiile cuprinse in certificatul

constatator trebuie sa fie reale/actuale la data limita de depunere a ofertelor.

Pentru persoanele juridice straine se solicita prezentarea documentului echivalent eliberat de
organismul competent din tara de origine, in oricare din formele original/copie legalizata/copie
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certificata pe proprie raspundere, de reprezentantul legal al ofertantului, pentru conformitatea
cu originalul - in varianta tradusa de un traducator autorizat, in limba romana.

Pentru a evita situatiile de natura a determina aparitia unui conflict de interese participantii in
cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) trebuie sa prezinte certificatul constatator/ extras din Registrul actionarilor.
Tn situatia in care, dupa data limita de depunere a ofertelor, apar modificiri de natura juridicd
si / sau administrativa — in raport cu informatiile initiale, din certificatul constatator depus,
operatorul economic va actiona cu celeritate, aducand toate posibilele schimbari la cunostinta
Beneficiarului.

Declaratie privind beneficiarul real al operatorului economic

in cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) operatorii economici trebuie sa prezinte dovezi privind situatia beneficiarilor
reali, constand in urmatoarele:

a) pentru ofertantii ai caror actionari sunt persoane fizice sau persoane juridice inregistrate
pe teritoriul Romaniei se va depune un extras de la ONRC cu informatiile privind beneficiarul
real;

b) pentru ofertantul/ofertantii declarat (ti) castigator (i) care are/au in structura actionariatului
entitati juridice strdine, beneficiarul privat colecteaza de la ofertant o declaratie pe propria
raspundere data de catre reprezentantul legal, conform prevederilor art. 326 din Codul penal
privind falsul in declaratii, ce va contine datele privind beneficiarii reali ai entitatilor juridice
straine (cel putin numele, prenumele si data nasterii), in conformitate cu Legea nr. 129/2019,
cu modificarile si completarile ulterioare;

c) pentru ofertantii straini inregistrati in afara Romaniei, acestia vor depune documente
justificative, certificate sau alte inscrisuri eliberate de autoritatea responsabila de datele
beneficiarului real din tara ofertantului, insotite de traducerea in limba romana, certificata de
traducatori autorizati, in conditiile legii;

d) pentru ofertantii de tipul asociatiilor si fundatiilor, beneficiarul privat colecteaza de la
acestia un extras de la Ministerul Justitiei (Registrul national al organizatiilor
neguvernamentale - ONG) privind beneficiarii reali ai asociatiei/fundatiei; in cazul in care
asociatia/fundatia este o entitate strdina sau are beneficiari reali persoane strdine, beneficiarul
privat colecteaza de la ofertanti o declaratie pe propria raspundere data de catre
reprezentantul legal/presedinte, conform prevederilor art. 326 din Codul penal privind falsul in
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declaratii, ce va contine datele privind beneficiarii reali ai entitatilor juridice (cel putin numele,
prenumele si data nasterii), in conformitate cu Legea nr. 129/2019.

Furnizarea datelor si informatiilor privind beneficiarii reali ai destinatarilor finali ai
fondurilor/contractorilor se realizeaza de catre acestia din urma prin transmiterea acestor
informatii catre ONRC. Contractantul are obligatia de a informa in paralel, atat Beneficiarul,
cat si ONRC de fiecare data cand are loc o modificare a informatiilor privind beneficiarul real,
pe durata angajamentelor legale incheiate in cadrul PNRR.

3. Declaratie pe proprie raspundere cu privire la conflictul de interese

In cadrul procedurii, indiferent de calitatea in care participa (ofertant/ ofertant asociat/
subcontractant) operatorii economici trebuie sa prezinte Declaratie pe proprie raspundere cu
privire la conflictul de interese.

Tn situatia in care, dupa data limita de depunere a ofertelor, apar modificiri de natura juridicd
si / sau administrativa — in raport cu informatiile initiale, din Declaratie pe proprie raspundere
cu privire la conflictul de interese depusa, operatorul economic va actiona cu celeritate,
aducand toate posibilele schimbari la cunostinta Beneficiarului.

Persoanele care detin functii de decizie in cadrul Beneficiarului in ceea ce priveste organizarea,
derularea si finalizarea procedurii competitive sunt identificate in cadrul anuntului de
participare.

4. Declaratie privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe
nerambursabile si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, prin Planul
national de redresare si rezilienta

Beneficiarii privati au obligatia de a lua masuri preventive pentru evitarea situatiilor de natura
sa genereze dubla finantare, in conformitate cu prevederile art. 9 din Regulamentul (UE)
2021/241 si cu prevederile art. 191 din Regulamentul (UE, Euratom) 2018/1.046. in acest sens
se solicita operatorilor economici interesati de prezenta procedura sa prezinte Declaratia
privind evitarea dublei finantari in obtinerea si utilizarea fondurilor externe nerambursabile
si rambursabile aferente Mecanismului de redresare si rezilienta, prin Planul national de
redresare si rezilienta.

B. Prezentarea Ofertei
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1. Oferta depusa de operatorul economic trebuie sa cuprinda: Propunerea tehnica si

Propunerea financiara.

Beneficiarul nu accepta oferte alternative.

Propunerea tehnica se va intocmi astfel incat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in Caietul de sarcini si sa asigure identificarea cu usurinta a corespondentei
cu specificatiile minime si obligatorii din caietul de sarcini. Prezentarea Propunerii
tehnice este obligatorie.

Propunerea financiara va preciza valoarea totala a ofertei financiare in lei fara TVA.

Propunerea financiara va fi intocmita astfel incat sa respecte in totalitate cerintele
prevazute in caietul de sarcini.

OFERTELE VOR FI PREZENTATE IN LEI FARA TVA. Valoarea aferenta taxei pe valoare
adaugata va fi indicata distinct. Valoarea ofertata trebuie sa includa toate taxele si toate
costurile ce deriva din cerintele prezentei proceduri.

Propunerea financiara va include toate cheltuielile necesare pentru prestarea,
impozitele datorate conform legii, cheltuieli indirecte si cota de profit, taxe si impozite
datorate precum si oricare contributii solicitate prin lege pentru licentele furnizate sau
pentru serviciile accesorii asumate, precum si orice alte cheltuieli.

Preturile propuse sunt considerate preturi finale si nu sunt afectate de orice variatie in
cheltuielile considerate, taxe, impozite si/sau contributiile mentionate. Actualizarea
pretului Ofertei nu este acceptata de catre Beneficiar. Pretul total al Ofertei este ferm.

Ofertantii vor utiliza in mod obligatoriu Formularul de oferta Financiara si
Centralizatorul de pret pentru prezentarea Propunerii Financiare.

n cazul in care Ofertantul nu completeaza toate cAmpurile indicate in Formularul de
Propunere Financiara, oferta va fi considerata incompleta, nu va fi evaluata si va fi
respinsa.

Evaluarea propunerilor financiare se va face in moneda RON prin raportare la valoarea
totala ofertata. Evaluarea ofertelor se va realiza prin compararea propunerilor
financiare determinate prin inmultirea pretului unitar - tariful (care va sta la baza
contractului) cu cantitatea maxima solicitatd, la care se vor adauga cheltuielile (valorile)
indicate pentru serviciile accesorii.
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Comisia de evaluare va stabili oferta castigatoare in urma aplicarii criteriului de atribuire
»Cel mai mic pret”.

Modalitatea de departajare a ofertelor clasate pe primul loc cu punctaje egale:

Tn cazul a doud oferte cu acelasi punctaj final, va ocupa un loc superior in clasament
oferta care are un punctaj tehnic mai bun. in caz de mentinere a egalitatii, Beneficiarul
va solicita ofertantilor respectivi, pentru departajare, o noua propunere financiara,
care va fi transmisa pe e-mail, in maxim 24 ore de la informare, contractul urmand a
fi atribuit ofertantului a carui noua propunere financiara are pretul cel mai scazut.

2. Perioada de valabilitatea a ofertelor

Perioada de valabilitate a ofertelor este de 60 zile fata de data stabilita pentru depunerea
ofertelor.

3. Modul de prezentare a Ofertei

Operatorul economic are obligatia de a trimite / depune oferta la adresa si pana la data si ora
limita pentru depunere stabilite Tn anuntul de initiere a procedurii competitive, care va contine:

a) adresa de depunere a ofertei

b) data si ora limita pentru depunerea ofertelor: conform precizarilor din Anuntul procedurii
competitive

c) mod de prezentare

d.1. fiecare pagina a ofertei trebuie sa fie numerotata, ofertantul avand obligatia de a anexa si
un opis al documentelor prezentate

d.2. documentele care nu se solicita a fi depuse in original vor fi prezentate in copie, semnate
si stampilate Tn original de catre reprezentantul sau Tmputernicitul societatii ofertante, pentru
conformitate,

d.3. documentele care alcatuiesc Propunerea tehnica si respectiv, Propunerea financiara vor fi
marcate corespunzator si se vor introduce, fiecare, in cate un plic interior, care vor fi marcate,
la randul lor, ,,PROPUNERE TEHNICA respectiv, PROPUNERE FINANCIARA”. Formularele —
"Propunere tehnica” si "Propunere financiara” sunt obligatorii;

d.4. pe plicul exterior se vor scrie denumirea si adresa ofertantului, pentru a permite returnarea
ofertei, fara a fi deschisa, in cazul in care oferta respectiva este declarata intarziata;

d.5. plicurile interioare se vor introduce intr-un PLIC EXTERIOR, care va fi inchis corespunzator,
netransparent si fara semne distinctive. Plicul exterior trebuie sa fie marcat cu denumirea si
adresa Beneficiarului

Universitatea Romano-Americana, Bd. Expozitiei nr. 1B, Bucuresti 012101

Pag19/22



Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

de Redresare si Rezilienta

MINISTERUL EDUCATIEI N ’PlanUI Natlonal

“A NU SE DESCHIDE INAINTE DE DATA SI ORA PRECIZATE IN ANUNTUL PROCEDURII
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d.6. ofertantul are dreptul de a isi retrage oferta, printr-o solicitare scrisa, adresata
Beneficiarului, numai pana la data si ora limita de depunere a ofertelor;

d.7. ofertantul poate modifica continutul ofertei, pana la data si ora stabilite pentru depunerea
ofertelor, adresand, pentru aceasta, Beneficiarului, o cerere de retragere a ofertei, in vederea
modificarii;

d.8 Beneficiarul nu este raspunzator de posibilitatea / imposibilitatea ofertantului de a depune
o noua oferta modificata, pana la data si ora limita, prevazute in anuntul procedurii competitive;
d.9. Ofertele depuse la o alta adresa decat adresa anuntata sau depuse dupa data si/sau ora
limita sunt considerate oferte intarziate. Riscul transmiterii, respectiv al primirii in cadrul
termenului - data si ora indicate de catre Beneficiar apartin in totalitate Ofertantului.

d.10. Oferta are caracter obligatoriu, din punctul de vedere al continutului, pe toata perioada
de valabilitate stabilitd de catre Beneficiar. In situatia in care se realizeazd o depésire a
termenului de valabilitate a Ofertei, Beneficiarul are dreptul de a solicita Ofertantilor
prelungirea perioadei de valabilitate a Ofertei. In situatia in care Ofertantii nu mai prelungesc
valabilitatea ofertei, Beneficiarul va respinge Oferta.

d.11. Se accepta de la ofertanti documente redactate si in alte limbi decat limba romana, cu
obligativitatea ca ofertantii sa le prezinte si traduse in limba romana, traduse de catre un
traducator autorizat.

d.12. Riscul transmiterii Ofertei, fie prin depunerea la sediul Beneficiarului, fie prin utilizarea
serviciilor de curierat/postale, fie prin utilizarea adresei de corespondenta electronica indicata,
inclusiv a parolei, apartine in totalitate Ofertantului;

d.13. in cazul alegerii modalitatii de transmitere prin utilizarea adresei de corespondents
electronica achizitii.pnrr@rau.ro documentele se vor transmite in format electronic cu

semnatura electronica extinsa bazata pe un certificat calificat eliberat de un furnizor de

servicii de certificare acreditat;

d.14. Tn cazul transmiterii prin intermediul adresei de corespondentd electronicd
achizitii.onrr@rau.ro oferta se va transmite in mod obligatoriu parolat (arhiva/documente

parolate). Parola se va transmite in ziua stabilita pentru depunerea ofertelor, intr-un interval
de maximum 2 ore de la ora limita stabilitd pentru depunere. in cazul in care parola este
transmisa Tnainte de intervalul indicat, oferta nu va fi luata in considerare si nu va fi accesata.
n cazul in care parola nu este transmisd in intervalul indicat - maximum 2 ore de la ora limita
stabilita pentru depunere, Oferta este considerata ca nu a fost depusa in termenul stabilit si nu
va fi accesata. Transmiterea parolei se realizeaza utilizdnd adresa de corespondenta
electronica achizitii.pnrr@rau.ro.

d.15. Mijloacele de comunicare stabilite de catre Beneficiar dupa depunerea Ofertelor sunt
exclusiv electronice. Tn acest sens, Ofertantii au obligativitatea de a indica o adresa de
corespondenta electronica care urmeaza a fi utilizata de catre Beneficiar pentru transmiterea
tuturor comunicarilor in cadrul procedurii.
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NETNDEPLINIREA CERINTELOR SOLICITATE DE CATRE BENEFICIAR PRIVIND MODALITATEA DE
PREZENTARE/ELABORARE A OFERTEI, CONFERA DREPTUL BENEFICIARULUI DE A RESPINGE
OFERTA PREZENTATA.

Solicitari de clarificari. Erate

n cazul in care exista solicitari de clarificare din partea operatorilor economici, raspunsurile vor
fi aduse la cunostinta, in acelasi timp, tuturor operatorilor economici interesati. In acest sens se
considera ca este satisfacuta cerinta in momentul in care raspunsul la solicitarile de clarificari a
fost incarcat pe platforma https://proiecte.pnrr.gov.ro.

Tntre momentul publicrii anuntului privind lansarea procedurii de achizitie si momentul
depunerii ofertelor, ofertantii au dreptul de a solicita clarificari in termen de 10 zile lucratoare
de la publicarea anuntului procedurii. Raspunsurile la solicitarile de clarificari se vor transmite
cu minimum 2 zile lucratoare inainte de termenul stabilit pentru depunerea ofertelor.

Ulterior  incarcarii  raspunsului  la  solicitarile de clarificari pe  platforma
https://proiecte.pnrr.gov.ro, beneficiarul privat poate sa il transmita si pe e-mail sau prin alte
mijloace de comunicare catre operatorii economici care au adresat solicitarile de clarificari.

Tn situatia in care, intre momentul publicarii anuntului privind lansarea procedurii si momentul
depunerii ofertelor, prin raspunsurile la clarificari, intervin situatii care duc la modificari/ajustari
ale caietului de sarcini, Beneficiarul poate prelungi termenul de depunere al ofertelor cu
minimum 5 zile lucratoare, astfel incat sa asigure timpul necesar pentru elaborarea ofertelor.

Tn situatia prelungirii termenului de depunere a ofertelor, Beneficiarul va aduce la cunostint3
aceasta modificare, in acelasi timp, tuturor operatorilor economici interesati, pe platforma

https://proiecte.pnrr.gov.ro.

Solicitarile de clarificari se trimit la adresa de corespondenta electronica: achizitii.pnrr@rau.ro.

Data limita pentru depunerea ofertelor este indicata in cadrul Anuntului procedurii.

. Contestarea. Utilizarea cailor de atac

Dupa finalizarea evaluarii ofertelor, Beneficiarul stabileste un termen de minimum 5 zile
lucratoare pana la care operatorii economici care se considera lezati in drepturile lor ca
urmare a modului in care s-a desfasurat procedura competitiva sau ca urmare a deciziilor
luate in urma procesului de evaluare a ofertelor pot sa inainteze contestatii.
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Beneficiarul privat va solutiona si va comunica raspunsul operatorului economic, in termen de
maximum 5 zile lucratoare de la primirea contestatiei.

Tn situatia Tn care operatorul economic este nemultumit de modul in care beneficiarul privat a
solutionat contestatia, acesta se poate adresa coordonatorului de reforme si/sau investitii in
termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii raspunsului, cu notificarea
Beneficiarului asupra actiunii initiate.

Coordonatorul de reforme si/sau investitii va solutiona si va comunica rdspunsul atat
operatorului economic, cat si beneficiarului privat, in termen de maximum 20 de zile lucratoare
de la primirea contestatiei.

Tn situatia n care operatorul economic este nemultumit de modul in care coordonatorul de
reforme si/sau investitii a solutionat contestatia, acesta se poate adresa instantelor de judecata
competente, in conditiile legii, si cu notificarea atdt a coordonatorului de reforme si/sau
investitii, cat si a Beneficiarului asupra actiunii initiate.

Ulterior parcurgerii termenelor anterior indicate, Beneficiarul va mentiona rezultatul
activitatilor in raportul procedurii de achizitie si 1l va transmite, prin mijloacele de comunicare
stabilite cdtre toti operatorii economici care au inaintat oferte cu respectarea locului si a
termenului stabilit pentru depunerea lor.

Beneficiarul va transmite catre ofertantul declarat castigator invitatia pentru semnarea
contractului. Termenul poate fi de maximum 5 zile lucratoare de la transmiterea invitatiei. Daca
ofertantul declarat castigator nu se prezinta in termenul stabilit pentru demararea
formalitatilor necesare formalizarii contractului si nu prezinta nicio justificare scrisa cu privire
la motivele absentei sale, Beneficiarul poate decide atribuirea contractului urmatorului clasat
sau anularea procedurii, cu actualizarea raportului procedurii de achizitie in consecinta si cu
reluarea procedurilor de comunicare.

Intocmit

lon Smedescu
Responsabil achizitii
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